9.3 TIMIDOS

a) Caracteristicas

Inseguro
Introvertido
Callado
Indeciso

b) Situaciones

e Puede mostrar miedo de exponer con claridad lo que necesita.

c) Cémo actuar

Brindarle confianza.

Darle tiempo para expresarse, sin interrumpirlo o presionarlo.
Animarlo a expresar sus necesidades, por medio de preguntas que lo
ayuden a expresar su necesidad.




